
    

    

    

 

 

 

� 業務主管單位

回復民眾，同時

檢附「滿意度問

卷」 

� 民眾收到回復

信件，並於五日

內填寫「滿意度

問卷」回傳 

� 民眾來信針對本局業

務提出寶貴意見或具

體建議 

� 留供本局日後施

政參考 

� 轉請業務主管

單位儘速回復 

 意意意意見見見見信箱有效信件處理原則簡圖信箱有效信件處理原則簡圖信箱有效信件處理原則簡圖信箱有效信件處理原則簡圖    


